
 
 

Подолання 
інформаційного 

вакууму: 
 

як поліпшити 
комунікацію з боку 

суду? 



Що нового? 

➢ Рекомендації щодо комунікації судів та 
прокуратур з громадськістю та медіа, 
Європейська комісія з питань ефективності 
правосуддя, Страсбург, 3-4 грудня 2018 р. - 
CEPEJ(2018)15  
 

➢ Рішення РСУ від 25.01.2019 №3 «Про 
запровадження орієнтовного порадника з 
комунікації» 



 
 

Комунікувати,  
 не можна мовчати 



 

Запит 
суспільства на судову 

інформацію 
 





Судам важливо ставати 
першоджерелом інформації 

для суспільства!  
 



 
Суб'єкт  

інформаційних 
відносин  

 



НОВИНИ СУДОВОЇ ВЛАДИ В ОДНІЙ СТРІЧЦІ 







ʼʼ інформаційна (само)ізоляція як 
інформаційне дизертирство 

 







 
КОМУНІКАЦІЯ 

≠ 
ІНФОРМУВАННЯ 

 



Основні напрями комунікаційної 
політики суду  

➢ Проактивне інформування про судові 
справи 

 

➢ Оперативне реагування на неправдиву    
інформацію 

 

➢ Проведення медіа-заходів 
 

➢ Прямі зв’язки судів з громадськістю 



Канали комунікації. 
Модель E-S-O-P 



Бути в тренді 





КОЖНУ П'ЯТУ НОВИНУ В ЦЕНТРАЛЬНИХ 
ОНЛАЙН-МЕДІА ВЗЯТО ІЗ СОЦМЕРЕЖ 



Ресурси 

• Офіційний сайт суду 
 

• Присутність суду в соціальних мережах 
 

• Зв’язки зі ЗМІ (класичні) + нові медіа 
 

• Трансляції судових процесів технічними 
засобами судів 
 

• Організовані судом заходи та активності 
 

• Інновації (чат-боти, подкасти тощо) 
 



«Уроки Справедливості» 



Питання 
 

1. Чи відчуваєте ви позитивні зміни в 
комунікації судової влади з суспільством?  

 

2. На ваш погляд, чи повинні суди самі 
ставати медіа, використовуючи 
інструменти прямої комунікації, чи їм 
варто залишатися “нюзмейкерами”  в 
традиційній моделі зв'язків зі ЗМІ? 

 

 



 

Олена Фонова 
 

к.ю.н., суддя/суддя-спікер 
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