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Рада бізнес-омбудсмена –

консультативно дорадчий орган при 

Кабінеті Міністрів

Наглядова рада

12 травня 2014 року 

підписали Меморандум про взаєморозуміння 

щодо підтримки антикорупційної ініціативи

26 листопада 2014 року 

Постанова Уряду 

про створення 

Ради бізнес-омбудсмена 



Ключові 
напрямки 
роботи

• Розгляд скарг бізнесу щодо недобросовісної 
поведінки держорганів

• Вирішення системних питань бізнесу 
та діалог з Урядом України

• Підтримка бізнесу у процесі відновлення

• Підтримка Уряду України в процесі 
євроінтеграції



Чим може допомогти РБО

Розслідувати скарги підприємців, 
видавати рекомендації та 
відстежувати їх виконання 

Надавати системні пропозиції 
держорганам

Оприлюднювати звіти на сайті і
в медіа

Запитувати від держорганів 
інформацію, необхідну для розслідування 
скарг

Вносити пропозиції Кабінету Міністрів
щодо змін до законодавчих актів

Розголошувати випадки недобросовісної 
поведінки держорганів

ОСНОВНІ ФУНКЦІЇ ПРАВА БІЗНЕС-ОМБУДСМЕНА



ХТО 

МОЖЕ ПОДАТИ СКАРГУ

Приватні
підприємці

Державні органи

Державні/комунальні 
підприємства

Органи місцевого 
самоврядування

НА КОГО 

МОЖНА ПОДАТИ СКАРГУ

Юридичні
особи



Основні задачі команди 

Policy&Recovery РБО у сфері 

відновлення
• Залучення приватного сектору у 

відбудову і відновлення України

• Захист бізнесу і покращення умов 

для прозорого залучення 

приватного сектору

• Запобігання проявам корупції 

і зловживання владою

• Ефективна реалізація складних 

інфраструктурних проєктів

• Розробка рекомендацій для 

покращення регуляторного середовища

• Підтримання прозорості у відносинах 

між бізнесом і владою



Команда 

Policy&Recovery 

розглядає скарги щодо: • Будівництво та відбудова територій

• Захист критичної інфраструктури

• Інвестиційні проєкти

• Енергетика



16 меморандумів
РБО підписала з державними органами



Скарга отримана

1191 
Справ закрито

659
Системних звітів 

опубліковано (з 2015р.)

20 

Малий та середній 

бізнес

67%

Українські компанії

88%

Розслідування за власною 

ініціативою

2

Фінансовий ефект

задоволених скаржників

64%

Закритих справ 

завершено успішно

Статистика за 2024 рік

2,2 млрд грн

97%



Дослідження РБО

Проблеми захисту та відновлення критичної 
інфраструктури  із залученням бізнесу

Трансформація бізнес середовища у період 
війни та  інвестиційної привабливості України



FB: BusinessOmbudsmanUkraine

Email: info@boi.org.ua

Адреса: БЦ «Поділ Плаза» 

вул. Спаська, 30А, Київ 04070, Україна

Тел. +38097 237 37 37 (Телеграм-чат)

boi.org.ua

mailto:info@boi.org.ua
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