


Про Раду 

Незалежний консультативно-дорадчий орган Кабінету Міністрів 
України. Започаткований з метою створення прозорих умов роботи 
державних та місцевих органів влади, державних або 
підконтрольних державі компаній, а також для запобігання корупції.  
 
Донори (мультидонорний рахунок ЄБРР): Великобританія, Данія, 
Німеччина, Нідерланди, Польща, США, Фінляндія, Франция, Швеція, 
Швейцарія та Японія.  

Завдання Ради бізнес-омбудсмена: 
 
 Сприяти боротьбі з корупцією та іншими неправомірними діями з 

боку державних органів. 
 Робити внесок у підвищення інвестиційної привабливості України 

України. 
 Промотувати створення культури державної служби, що 

характеризується справедливістю, відкритістю та підзвітністю. 

boi.org.ua 



Ключові події 2014-2016 

Меморандум про 
Антикоррупційну 
ініціативу 

12.05 26.12 

Постанова КабМіну 
№691 про 
заснування РБО 

Призначення 
бізнес-
омбудсмена 

22.11 16.03 

РБО 
влаштувався 
в БЦ Поділ 
Плаза 

Призначені 
заступники 
бізнес-
омбудсмена. 
Сформована 
команда 

РБО проголосила про початок 
роботы 

Перша 
поїздка в 
регіони 
(Черниігів) 

11.06 

Перший 
квартальний звіт 
схвалений 
Наглядовою 
Радою. 
Представлені 2 
системних звіти 

Перший 
меморандум з 
держорганом 
(ДРС) 

2014 

19.05 

2015 

20.05 03.07 28.07 

Презентовано 
другий 
квартальный 
звіт 

29.10 

Презентовано 
третій 
квартальний 
звіт 

2016 

5.02 



Нормативна база 

 Постанова Уряду про створення Ради бізнес-омбудсмена 
(на даний час) 

       Закон про Офіс бізнес-омбудсмена (в процесі) 
 
 Регламент (затверджений Наглядовою Радою) 
 
   Внутрішні правила (затверджені бізнес-омбудсменом) 



Функції та права 

Функції 
 

 Розглядає скарги підприємців щодо корупційних дій з боку державних органів і підконтрольних державі компаній 
 Запитує інформацію від державних органів та органів місцевого управління щодо виконання рекомендацій Ради 
 Збирає, обробляє і систематизує інформацію з розслідувань 
 Публікує звіти в ЗМІ і на сайті 
 Пропонує на розгляд Кабінету Міністрів зміни до законодавчих актів 
 Пропонує на розглід квартальні та річні звіти Спостережній Раді 
 

Права 
 

 Запитувати і негайно отримувати від державних органів інформацію щодо вжиття заходів по виконанню 
рекомендацій Ради 

 Доносити інформацію з розслідувань до відповідних держорганів, надавати їм рекомендації для виправлення 
ситуації і вимагати притягнення до відповідальності винних посадових осіб відповідно до закону 

 Отримувати оперативне письмове повідомлення від держорганів щодо вжитих заходів для виправлення порушеного 
питання 

 Подавати до Кабінету Міністрів пропозиції та рекомендації щодо того, яким чином виправити системні причини 
порушень законних інтересів бізнесу 

 Оприлюднити інформацію про корупційні діяння та заходи, вжиті Радою, а також про співпрацю з Кабінетом 
Міністрів та іншими держорганами 



Структура 

boi.org.ua 



Вимоги до скарги 

boi.org.ua 



Хто може подати скаргу і на кого 

Скаржник: 
 
 Фізична особа 
 Суб'єкт підприємницької діяльності 
 Юридична особа, яка веде підприємницьку діяльність в Україні 

 
НА КОГО МОЖНА СКАРЖИТИСЬ: 
 
 Державні органи 
 Органи місцевого самоврядування 
 Підконтрольні державі компанії 



Як подати скаргу через сайт boi.org.ua  



Форма подання скарги онлайн 

https://boi.org.ua/complaint/online  
 
1) Вказуємо контакти 
2) Надаємо деталі скарги 

(i) На що скаржимося 
(ii) Суть скарги 
(iii) Що очікуємо від бізнес-омбудсмена для 

виправлення ситуації 
(iv) Чи намагалися вирішити питання 

самостійно 

https://boi.org.ua/complaint/online
https://boi.org.ua/complaint/online


Як ми розглядаємо Вашу скаргу 

Попередня 
оцінка 

• Відповідь за 
10 днів з 
моменту 
отримання 
скарги 

Розгляд скарги 

• Протягом 3 
місяців 

Рішення 
стосовно скарги 

• Рекомендації 
державним 
органам 
щодо 
виправлення 
ситуації 

Моніторинг 

• Безперервно 



Динаміка скарг 
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Статистика скарг на 01.05.2016 

[VALUE]; 58% 

[VALUE]; 37% 

[VALUE]; 5% 

Відкрито справ Відхилені скарги Скарги в процесі розгляду 

799 



Географія отриманих скарг 

Київ; 337 

Київська обл; 64 

Харківська обл; 58 
Дніпропетровська обл; 43 

Одеська обл; 28 

Вінницька обл; 8 

Полтавська обл; 20 

Запорізька обл; 27 

Львівська обл; 25 

Херсонська обл; 17 

Кіровоградська обл; 11 

Донецька обл; 17 

Житомирська обл; 22 

Тернопільська обл; 7 

Чернігівська обл; 8 

Черкаська обл; 23 

Івано-Франківськ та обл; 10 

Закарпатська обл; 13 

Сумська обл; 9 
Луганська обл; 10 

Волинська обл; 11 

Миколаївська обл; 18 Рівненська обл; 5 Хмельницька обл; 3 
Чернівецька обл; 4 

Сімферополь; 1 



ТОП-10 органів, на які скаржаться 
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Міністерство економічного розвитку та торгівлі України 

Служба Безпеки України 

Міністерство інфраструктури України 

Державні підприємства 

Верховна Рада, Кабінет Міністрів, Президент України 

Прокуратура 

Міністерство внутрішніх справ 

Міністерство юстиції 

Органи місцевого самоврядування 

Державна фіскальна служба України 



Тематика скарг 
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Дії Служби Безпеки України 

Дії суб'єктів природних монополій 

Дії Національних регулюючих органів 

Дії реєстраційної служби 

Дії виконавчої служби 

Дозволи та ліцензії 

Дії державних компаній 

Дії Міністерства внутрішніх справ 

Дії прокуратури 

Кримінальні виробництва проти бізнесу зі сторони ДФС 

Дії митних органів 

Дії органів місцевого самоврядування та мерів 

Затримка з поверненням ПДВ 

Електронне адміністрування ПДВ 

Прийняття законопроектів та змін до них 

Дії державних регуляторів 

Інші податкові питання 

Податкові перевірки 



Розслідування vs Закриті справи  
(травень 2015 – травень 2016) 

[CATEGORY NAME] 
[VALUE] 

([PERCENTAGE]) 

[CATEGORY NAME] 
[VALUE] 

([PERCENTAGE]) 

471 



Тематика закритих справ 
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Дії Міністерства внутрішніх справ 
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Надані рекомендації 

ВСЬОГО НАДАНО РЕКОМЕНДАЦІЙ - 248 

80; 32% 

168; 68% 

Моніторинг Виконані рекомендації 



Прямий фінансовий ефект 

~ 3 049 000 000 грн. 
Дії державних регуляторів (страхове відшкодування) 7 503,34 

Порушення у визначенні митної вартості товарів 380 000,00 

Інші митні дії 662 873,68 

Дії виконавчої служби 1 853 837,00 

Інвестиційні та комерційні питання - державні компанії 2 128 800,90 

Кримінальні виробництва проти бізнесу зі сторони ДФС 14 371 762,36 

Інші дії фіскальних та податкових органів 15 154 391,58 

Електронне адміністрування ПДВ 75 463 497,00 

Компенсація НКРЕ 191 782 284,15 

Податкові перевірки 198 295 911,29 

Повернення ПДВ 453 961 138,24 

Виплата компенсацій підприємствам, співробітників яких призвано на військову службу 2 094 325 977,00 

Загальна сума 3 048 387 976,54 



Нефінансовий ефект 
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Порушення кримінальної справи щодо державного 
службовця/третьої сторони 

Припинення зловживань службовим становищем 
державним органом, на який скаржаться 

Дозволи/ліцензії /висновки /отримання реєстрації 

Зміна/прийняття законодавства; поліпшення процедури 

Звільнення/накладення штрафу на державного службовця 

Закриття кримінальної справи, порушеної проти 
скаржника 

Контракт, підписаний/укладений з державним органом 

Узгодження/прийняття податкової звітності 



Відгуки скаржників 

95% скаржників 
дуже задоволені/ задоволені 

співпрацею з нами 



Системні рекомендації (6 звітів) 



Квартальні звіти 

https://boi.org.ua/publications/reports  

https://boi.org.ua/publications/reports


Робочі візити 

Красноармійськ 

Маріуполь 



Меморандуми з державними органами 



Зв’язки з громадськістю 

24 000+ 
унікальных 

заходів на сайт у 
2015 році 

3300+ згадувань 
РБО в пресі, 99% 

позитивних і 
конструктивних 

7000 читачів– 
середнє 

охоплення поста 
в Facebook 





www.boi.org.ua 
 

www.facebook.com/ 
BusinessOmbudsmanUkraine 



Контакти 

Контакты: 
БЦ «Поділ Плаза» 

ул. Спаська, 30А, Київ 04070, Україна 

38 044 237 74 01 

38 044 237 74 25 

info@boi.org.ua 

boi.org.ua 

boi.org.ua 

mailto:info@boi.org.ua
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